S E P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

1. Datos Generales de la Asignatura
Nombre dela asignatura: | Control Estadistico de Calidad del
Producto

Clave de la asignatura: | SCF-2102

SATCAl |3.2.5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura:

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero industrial los conocimientos de como
implementar un Sistema de Aseguramiento de Calidad basado enla aplicacion de lateoria
del muestreo para controlar la calidad del producto y evitar que le lleguen al cliente
productos no conformes.

Intencion didéctica:

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asighatura en cinco
unidades.

Abordando en la primera unidad donde el estudiante conoce los conceptosbasicos calidad
del producto, ademas de saber en dénde aplicar dentro de una organizacion el control
estadistico del producto de manera que puedan cumplir los requerimientos del cliente.

En la segunda unidad se conocerdy aplicaran las herramientas y los conceptos basicos
de la Teoria del muestreo (tamafio del lote, muestra, muestreo, AQL) y aprendera como
negociar con los clientes y/o proveedores los planes de muestreo.

En la terceraunidad el estudiante aprenderay podra aplicar los conceptos de Inspeccion
en materiales, producto en proceso y producto terminado aplicando para eso las tablas
Military Standard 105 Dy la 414.

En la unidad cuatro el estudiante debera aplicar sus conocimientos adquiridos y
desarrollar un modelo de un sistema de aseguramiento de calidad, y el aprendizaje y
aplicacion de la metodologia para la documentacion de los procesos que componen €l
sistema.

Por ultimo en la unidad cinco el estudiante aplicard en equipo todo el desarrollo de un
caso de aplicacion de Sistema de Aseguramiento de calidad, con laasesoria deldocente.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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4. Competencias adesarrollar

Competencias especificas de la asignatura

e Aprenderaydominara metodologias y herramientas practicas para desarrollar un
Sistema Aseguramiento de Calidad del producto o servicio, mediante la aplicacién
de herramientas estadisticas el analisis, control y mejora de los procesos
productivos y administrativos, logrando en su realizacién la obtencion de la
competencia.

e Conocera cOmo opera un sistema de aseguramiento de calidad en una empresa.

e Aprenderay sabra cuando aplicar los diferentes planes de muestreo dada la
situacion de la organizacion, los clientes y los proveedores. Sabra como definir los
tamafios de lote utilizando las tablas de muestreo.

e Aprendera como documentar procedimientos para la operacién y control de un
sistema de aseguramiento calidad.

5. Competencias Previas

Identificar los conceptos y herramientas estadisticas.
Habilidad para el analisis estadistico.

Manejar paqueteria Microsoft Office o equivalente.
Conocimientos sobre Metrologia Dimensional.

6. Temario

Unidad | Temas Subtemas

1 Conceptos basicos del control | 1.1 Introduccion.

estadistico del producto 1.2 Modelo de Calidad TQM o
1.3 Definicion practica de la calidad (ejercicio
taller 100)

1.4 El objetivo de los métodos estadisticos
de control de calidad del producto
(diferenciar CEP vs CIP).

1.5 ¢ Qué causa los productos defectuosos?
¢ Errores o defectos?

1.6 ¢Son todos los defectos iguales?
¢, Debemos tratar a todos los defectos por
igual?
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1.7 Técnicas para Inspeccién de entrada
(incoming inspection).

1.8 Técnicas para Inspeccion de producto en
proceso y terminado.

1.9 Proceso de Auditorias de embarque.
1.10 Identificacion de defectos y su
frecuencia de aparicion en Insumos,
materiales, procesos, producto
terminado y en auditorias de embarque.
1.11 Andlisis estadistico historico de
rechazos, defectos, produccion.

1.12 Clasificacion de los defectos (C, My m),
muestrario patrén de defectos.

1.13 Catalogo de defectos por proceso.

2 Muestreo de calidad de 2.1 Definicion del tamafio del lote de
materialesy productos. productos considerando andlisis estadistico
histérico y capacidad de produccion.

2.2 Como definir Niveles de calidad
aceptable (NCA/AQL).

2.3 Metodologia de Negociacion de AQL’s
con Clientes/Ingenieria.

2.4 Desventajas y limitaciones de Ila
utilizacion de los AQL’s.

2.5 Cuando y como aplicar los diferentes de
planes de Muestreo.

2.6 Desarrollo de un Procedimiento de
Muestreo para inspeccién de insumos.

2.7 Como se debe de formar una muestra
aleatoriay representativaen las diferentes
partes del proceso (entrada, PP, PT,
Pruebas, Embarques).

2.8 Como extraer la muestra (considerando
factores de volumeny tiempo).

3 Inspeccion de 3.1 Cuando aplicar los diferentes tipos de
materiales, PP, PT y inspeccion.
embarques 3.2 Repaso de como determinar el tamafio

de la muestra en casos reales.
3.3Repasode uso de tablade Mil. Std. 105E
en casos reales.

3.4 Repaso de uso de tabla de Mil. Std. 414
en casos reales.

3.5 Regla de cambio de tipo de plan de
Inspeccion.

3.6 Disefio de formatos para los diferentes
tipos inspeccion

3.7 Ejercicios de aplicacion del uso de tabla

mil. Std.105 E
4 Sistema de Aseguramientode | 4.1 Sistema de Aseguramiento de calidad
la Calidad del Producto (SAC).
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4.2 Disefio de un sistema de Aseguramiento

de calidad.
4.3 Definicion de Procedimientos para
soporte del SAC gue tengan como

requisito el cumplir con las normas ISO.
4.4 Puntos y conceptos deben incluir
Procedimientos del Sistema de
Aseguramiento de calidad.

4.4.1 Documentacion.

4.4.2 Inspeccion de entrada de materiales
4.4.3 Inspeccion y pruebas PPy PT.

4.4.4 Calibracion.

4.4.5 Segregacion.

4.4.6 Auditorias de embarque.

4.4.7 ldentificacion y rastreabilidad.

4.4.8 Quejas de clientes.

5 Aplicacién de Control | 5.1 Aplicacion de un caso de un Sistema de
Estadistico de Calidad del | aseguramiento de calidad en una
producto. organizacion.

7. Actividades de Aprendizaje
1.- Conceptos basicos del control estadistico del producto.

Competencias Actividades de Aprendizaje
Especifica(s) e Investigar los conceptos basicos
¢ Identificar los diferentes conceptos calidad del producto, ademas de
basicos que integran un Sistema de conocer en dénde aplicar dentro de
calidad del Producto en una una  organizacion el control
organizacion. estadistico del producto de manera
Genérica(s): que puedan cumplir los
e Capacidad de andlisis y sintesis. requerimientos del cliente.
e Capacidad de organizar 'y
planificar.

e Comunicacioén oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar

informaciéon proveniente de

fuentes diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.

Compromiso ético.

e Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
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e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

2.- Muestreo de calidad de materiales y productos

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

e Dominar la teoria de Muestreo
Genérica(s):

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar vy

planificar.

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejo de

la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.

Compromiso ético.

e Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

Investigar y aplicar las herramientas
y los conceptos basicos de la Teoria
del muestreo los cuales debe de
incluir al menos (tamafio del lote,
muestra, muestreo, AQL)

Investigar e identificar  las
herramientas para aprender a
negociar con los clientes y los
proveedores los planes de muestreo
mediante simulaciones en el salon
de clase.

3.- Inspeccién de materiales, PP, PT y embarques

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):
e Uso de tablas de Inspeccion para
muestreo Military Standard 105 E y
414,
Geneérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar vy
planificar.
e Comunicacioén oral y escrita
e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Conocer y aplicar de manera teérica
0 simulada 'y préactica las
herramientas y los conceptos
utilizados para la Inspeccién en
materiales, de producto en proceso y
de producto terminado, aplicando
para eso las tablas Military Standard
105E.yla 41.
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Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).
Liderazgo.

4.- Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Producto.

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Analizar y desarrollar un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad del
Producto

Genérica(s):

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar vy
planificar.

Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos metodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).

Identificar y aplicar los
conocimientos adquiridos y
desarrollar un modelo de sistema de
aseguramiento de calidad para una
organizaciébn, asi como un
aprendizaje y aplicacion de la
metodologia para la documentacion
de los procesos que componen el
sistema que cumpla con las normas
ISO 9000.
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e Liderazgo.

5.- Aplicacion de Control Estadistico de Calidad del producto

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):
¢ Analizar e implementar un Sistema
de Aseguramiento de Calidad
Producto.
Genérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar vy
planificar.
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

e Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

Desarrollar un caso real de
aplicacion de un Sistema de
Aseguramiento de Calidad.

8. Practicas

de calidad.
en un caso real.

de los procesos.

de forma automatica.

e Implementar en un caso/proyecto seleccionando el sistema de aseguramiento
e Trabajar en equipo para la aplicacién o transferencia de conocimientos
e Aplicar Software Minitab para analisis de resultados y en datos estadisticos

e Planear la visita a dos plantas manufactureras que cuenten con aplicacion de
un sistema de Control Estadistico del Producto, una de manera manual y otra

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
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considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en
el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnoéstico realizado,
mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o
situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el
disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencion empresarial, social o0 comunitaria, el
disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a
realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada
por parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la
intervencion (social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun
eltipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefio de
las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: eslafase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el
concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la meta cognicién, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias
La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis
en la generacion de evidencias.
El desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje de competencias
especificas como genéricas, haciendo especial énfasis en:

Evaluacién diagnostica.

e Reporte escrito de la investigacion sobre los diferentes temas de control
estadistico de calidad del producto.

e Descripcibn de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente: (discusiones grupales, cuadros sinépticos, mapas
conceptuales, resumenes etc.).

e Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teoricos y
declarativos.

e Evaluacién de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas
Encontradas durante el desarrollo de las actividades.

e Se sugiere unaactividad integradoraque permita aplicar los conceptos tedricos
estudiados en la practica, la cual se puede llevar a cabo a través de la
vinculacion con la industria del transporte de la region.

e Evaluacién de exposiciones por equipo e individuales.

e Evaluacién de las participaciones individuales.
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e Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas,
Investigaciones, examenes, presentaciones, reporte de actividades en la
industria.

Lasevidencias de los aprendizajes que contribuyenal desarrollode competencias son:
De comportamiento:

Dindmica de grupos: Mesa redonda, debatesy exposiciones.

Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion Observacion:
Participaciones individuales o grupales en clase Dialogo: en forma de interrogatorio
(meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dinamicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

Aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o Individual,
gue analice una problematica real.

Aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucién de
Problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area
calidad, toma de decisiones, argumentos y justificacién de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulacién: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucién de problemas: Interactividad con la computadora: solucion de problemas
con software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de
trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente).

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen Método de
casos: solucién a una situacion del &rea de calidad.

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias.

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas
vistos.

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente).

11. Fuentes de informacién
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