SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

1. Datos Generales de la Asighatura
Nombre de la asignaturaiHerramientas de Calidad para la Industria
Automotriz

Clave de la asignatura:|SCD-2104
SATCA12-3-5

Carrera:/ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura:

Mediante esta asignatura el alumno adquiere los conocimientos sobre los requerimientos
automotrices con respecto a la calidad.

Esta asignatura es importante para la planeacion anticipadade la calidad del producto.
Esta asignatura proporciona la metodologia paralas buenas précticas en la planeacién y
desarrollo de los nuevos productos, asi como la planeacién anticipada de la calidad para
lograr mantener el nivel de calidad a lo largo del proceso hasta la entrega al cliente.

Esta asignatura guarda una relacion estrecha con las materias de Control Estadistico del
Producto y Control Estadistico del Proceso para lograr que el producto cumpla con los
requerimientos automotrices

Intencion didéctica:

Primeraunidad:

El estudiante debe de investigar como es la planeacion para el desarrollo de los nuevos
productos en la industria automotriz para lograr satisfacer los requerimientos del cliente.

Segundaunidad:
El estudiante debe de investigar los diferentes procesos de fabricacibn de componentes
automotrices y hacer la aplicacion de AMEF de proceso paradiferentes productos.

Terceraunidad:
El estudiante debe de investigar las normas y requerimientos automotrices para poder
desarrollar un plan de control en la manufactura de un producto automotriz.

Cuarta unidad:

El estudiante debe de investigar los diferentes tipos de errores que se presentan en un
sistema de medicion, asi como conocer los criterios de aceptacion para la aplicacion de
estudios R&R.

Quinta unidad:
El estudiante debe de investigar los requisitos para la aplicacion de un Run &RATE, un
RUN OFF, Asi como las garantias de suministro de partes (psw) y los reportes de
apariencia (aar).

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Se sugiere una actividad integradora, desde la primera unidad hasta la unidad 5 por medio
del APQP para el desarrollo de un nuevo producto

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar yfechade Participantes Evento
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico Disefio  curricular de la

Superior de Huauchinango, | Academia de Ingenieria [Especialidad para Ingenieria

Puebla. Enero 2020 Industrial. Industrial. “‘Sistemas  de
Calidad”

4. Competencias a desarrollar
Competencias especificas de laasignatura
e Identifica, compara y analiza las caracteristicas criticas de los productos de
acuerdo a los requerimientos automotrices.
e Conoce las metodologias para el desarrollo de los nuevos productos.
¢ Analiza la habilidad del proceso y propone las alternativas necesarias para
mejorar y mantener el nivel de calidad.
e Conoce el requerimiento para reducir el grado de incertidumbre en la medicién.

¢ Identifica las variables y atributos criticos a controlar en el proceso y establece un
plan de control para el mismo

5. Competencias Previas

e Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracion de
documentos.

e Maneja adecuadamente la informacion proveniente de bibliotecas virtuales y de
internet.

e Identifica y resuelve problemas afines a su ambito profesional, aplicando el
meétodo inductivo y deductivo, el método de analisis-sintesis y el enfoque
sistémico.

e Posee iniciativa y espiritu emprendedor.

e Conocimientos sobre sistemas de Calidad.

e Conocimientos del control Estadistico del Proceso

e Conocimientos sobre Metrologia Dimensional

e Conocimientos sobre la norma ISOTS16949

e Trabajo en Equipo

e Interpretacion de dibujos mecénicos
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Unidad

Temas

Subtemas

1

Planeacion avanzada de
calidad del producto APQP

la

1.1 Introduccion y beneficios.

1.2 Planeacion y definicion del programa.
1.2.1 Voz del cliente.

1.2.2 Plan de negocio.

1.2.3 Comparacion competitiva del
producto y proceso.

1.2.4 Supuestos del producto y proceso.
1.2.5 Estudio de confiabilidad del
producto.

1.2.6 Entradas del cliente.

1.2.7 Metas del disefio.

1.2.8 Metas de calidad y confiabilidad.
1.2.9 Lista preliminar de partes.

1.2.10 Diagrama de flujo del proceso
preliminar.

1.2.11 Listado preliminar de
caracteristicas especiales del productoy
de proceso.

1.2.12 Plan de aseguramiento del
producto.

1.2.13 Soporte gerencial.

1.3 Diseiio y Desarrollo del Producto.
1.3.1 AMEF de disefio.

1.3.2 Disefio para la manufacturabilidad y
ensamble.

1.3.3 Verificacion del disefio.

1.3.4 Revisiones del disefio.

1.3.5 Construccion del prototipo y plan de
control.

1.3.6 Dibujos de ingenieria.

1.3.7 Especificaciones de Ingenieria.
1.3.8 Especificaciones de materiales.
1.3.9 Cambios a dibujos 'y
especificaciones.

1.3.10 Requerimientos para el equipo
nuevo.

1.3.11 Caracteristicas especiales del
producto y proceso.

1.3.12 Requerimientos de instrumentos de
prueba.

1.3.13 Compromiso de factibilidad del
grupoy soporte gerencial.

1.4 Disefo y Desarrollo del Proceso.
1.4.1 Estandares de empaque.

1.4.2 Revision del sistema de calidad del

DE MEXICO
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producto y proceso.

1.4.3 Diagrama de flujo del proceso.
1.4.4 Distribucion de planta.

1.4.5 Matriz de caracteristicas.

1.4.6 AMEF de proceso.

1.4.7 Plan de control de pre-lanzamiento.
1.4.8 Instrucciones de proceso.

1.4.9 Plan de estudio preliminar de
habilidad del proceso.

1.4.10 Especificaciones de empaque
1.4.11 Soporte gerencial.

1.5 Validacion del Producto y Proceso.
1.5.1 Corrida de pruebade produccion.
1.5.2 Evaluacion del sistema de medicion.
1.5.3 Estudio preliminar de capacidad de
proceso.

1.5.4 Aprobacién de partes para
produccion.

1.5.5 Pruebas de validacion de
produccion.

1.5.6 Evaluacion de empaque.

1.5.7 Plan de control para produccién.
1.5.8 Cierre de la planeacion de calidady
soporte gerencial.

1.6 Retroalimentacioén, evaluaciéon y
Acciones Correctivas.

1.6.1 Variacion reducida.

1.6.2 Satisfaccion del cliente.

1.6.2 Entregay servicio.

Andlisis del modo y efecto de la
falla (AMEF)

2.1 Introduccion.

2.2 Definicion del proceso.

2.3 Aplicacion del mapa de procesos.

2.4 Definir las funciones del proceso.

2.5 ¢ Qué operaciones debemos analizar?
2.6 Identificar los requerimientos
especificos para cada operacion.

2.7 ldentificar los modos potenciales de
falla.

2.8 Identificar los efectos potenciales de
falla.

2.9 Calificacion de severidad del efecto de
falla (nueva tabla).

2.10 Identificar causas potenciales del
modo de falla.

2.11 Determinar la ocurrencia de la causa
de falla (Nueva tabla).

2.12 Identificar los sistemas actuales de

DE MEXICO
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control preventivo y de deteccion.

2.13 Determinar la capacidad de
deteccion de los Controles actuales
(nuevatabla).

2.14 Calculo del numero de prioridad de
riesgo (NPR) y como usarlo.

2.1 5 Acciones recomendadas.

2.16 Identificar responsabilidad y acciones
realizadas.

2.17 Revision de los numeros de prioridad
de riesgo.

3 Plan de Control 3.1 Alcance, definicién y propdsito.

3.2 Requerimientos normativos.
3.3Requerimientos especificos.

3.4 Beneficios.

3.5 Conceptos basicos.

3.6 Metodologia del plan de control.

4 Analisis del sistema de medicion | 4.1 Requerimientos Normativos.

(MSA) 4.2 Requerimientos especificos Ford.

4.3 Definicion.

4.4 Beneficios.

4.5 Errores de localizacién (estabilidad,
linealidad).

5 Proceso de Aprobacion de [ 5.1 Requerimientos y documentos de
partes para produccién PPAP | cambios de ingenieria.

5.2 Diagramas de flujo del proceso.

5.3 Registros de resultados de pruebas de
funcionamiento.

5.4 Estudios iniciales de proceso e indices
de calidad.

5.5 Estudios de término corto y criterios
de aceptacion.

5.6 Procesos inestables.

5.7 Garantia de partes de sumision (psw).
5.8 Peso de la parte (masa).

5.9 Reporte de apariencia (aar).

5.10 Muestras.

5.11 Ayudas de verificacion.

5.12 Requerimientos especificos del
cliente.

7. Actividades de Aprendizaje

1.-Planeacion avanzada de la calidad del producto APQP
Competencias Actividades de Aprendizaje
Especifica(s): e Realizar Investigacion documental
e Identificar, comparar y analizar las para conocer los requerimientos de
caracteristicas criticas en los la industria automotriz.
requerimientos automotrices e Definir las caracteristicas criticas de
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e Describir, comparar y analizar los productos automotrices
las caracteristicas criticas en e Identificar la voz del cliente.

los |tns?1mos yenel procelztsc:ja e Analizar e interpretar el plano de un
controlar. mejora con resultados producto automotriz.

causales. _ _
Genérica(s): e Desarrollar el diagrama de flujo del
producto.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar 'y
planificar.

e Comunicacién oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar

informacion  proveniente de

fuentes diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.

Compromiso ético.

e Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos metodos.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

2.-Analisis del modo y efecto de la falla (AMEF)

Competencias Actividades de Aprendizaje
Especifica(s): e Identificar las  caracteristicas

e Desarrollar un AMEF de proceso. criticas en un plano.

e Determinar los NPR e Elaborar un diagrama de flujo.
Genérica(s): e Elaborar un AMEF de proceso.

e Capacidad de analisis y sintesis. e Calcular los NPR

e Capacidad de organizar vy

planificar

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades béasicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Toma de decisiones.
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Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

Liderazgo.

3.-PI

an de Control

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Identificar los puntos criticos a
controlar en El proceso.

Aplicar la metodologia del plan de
control.

Determinar la  documentacion
basica requerida para el control del
proceso

Genérica(s):

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

Investigar los  requerimientos
normativos

Investigar los  requerimientos
especificos del cliente.
Documentar un proceso de
fabricacion Actual.

Desarrollar una mejora en la
documentacion que permita la
confiabilidad en la repetitividad y
reproducibilidad del proceso
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Liderazgo.

4.-Andlisis del sistema de medicion (MSA)

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Interpretar el comportamiento de
los diferentes procesos de
medicién, fabricacion y empaque
para satisfacer los requerimientos
del cliente.

Evaluaré el sistema de medicion

para identificar fuentes de
variacion en el Sistema de
medicion.

Desarrollar metodologias para
identificar causas e implementar
mejoras especificas para continuar
con las etapas del proyecto

Genérica(s):

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar 'y
planificar.

Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).
Liderazgo.

Investigar los requisitos de
medicién y aceptacion para Ford,
G,M, Etc.,

Analizara el sistema de medicion
con Gauge R&R variabilidad y
atributos, pruebas destructivas
Realizara andlisis de corridas,
Medicién de la capacidad de
calidad del proceso e investigacién
de variacion de efectos problemas
y tiempo, lugar, tipo de Sintoma.
Uso de Software Minitab, Ms
Proyect y presentacion de
Resultados.

5.-Proceso de Aprobacion de partes para produccion (PPAP)

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Aplicar el PPAP

Investigar los diferentes niveles de
PPAP.
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e Analizar los resultados de PPAP e Investigar los requisitos para cada

¢ Documentar los resultados nivel de PPAP.

e Generar mejora continua e Aplicar el PPAP para el desarrollo
Genérica(s): de un producto.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar vy
planificar.

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades béasicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar

informacién proveniente de fuentes

diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.

Compromiso ético.

e Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.

e Habilidades de investigacion.

o Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

e Liderazgo.

8. Practicas

Practica 1. Visitas a plantas automotrices para conocer los procesos de Fabricacion
Practica 2. Visitas a plantas de fabricantes de componentes automotrices para conocer
los procesos de fabricacion

Practica 3. Aplicacion del APQP para el desarrollo de un nuevo producto.

Practica 4 Desarrollar el AMEF de un proceso.

Practica 5 Elaboracion de un Plan de Control.

Practica 6 Desarrollar un estudio R&R.

Practica 7 Desarrollo de un PPAP.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

¢ Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion
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objeto de estudio para definirun proceso de intervencion o hacer el disefio de un
modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencién empresarial, social 0 comunitaria, el disefio de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervenciéon
(social, empresarial), o construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion:eslafase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la meta cognicién, el desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
¢ Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como
de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
e Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.
e Descripciéon de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente.
Resolucion de casos
Exposiciones, debates y/o plenarias
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectosteoricos.
Trabajo en equipo
Presentacion de portafolio de evidencias

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:
De comportamiento:

Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones. Métodos de toma de
decisiones: criterios de interpretacion Observacion: Participaciones individuales o
grupales en clase Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempeiio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dindmicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

Aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto porequipos o individual,
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que analice una problematica real.

Aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de

problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area

calidad, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma

individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacién de software, modelos matematicos, decisiones por

personal de una organizacion.

Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: soluciéon de problemas

empleando software indicados para este trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de

trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita 0 examen Método de

casos: solucion a una situacion del area logistica.

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias.

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas

Vistos.

11. Fuentesde informacién

1. Daniel Mesa, AMEF — FMEA Analisis de Modo y Efecto de Falla.

2. Monica Escalona/ Casandra Marcel / Marco Moreno / Seminario Gestion Analisis
de modos de fallo y efectos (FMEA).

3. Carlos van Cruz Oviedo y Danilo del Olmo Martinez Planeacién avanzada de la
calidad del productoy plan de control.

4. Calidady gestion de la calidad.
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