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1. Datos Generales de la Asighatura
Nombre de la asignatura: (Control Total de Calidad

Clave delaasignatura: [SCF-2105
SATCA! [3-2-5

Carrera: [Ingenieria Industrial

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura:
Mediante esta asignatura el alumno adquiere los conocimientos requeridos para aplicar
sistemas de calidad en empresas de alta competitividad que buscan desarrollar procesos
eficientes con altos niveles de desempefio.
El alumno ser& capaz de implementar y evaluar un modelo de direccién y administracion
de una organizaciéon, proponer cambios, que contribuyan a hacerlas mas productivas a
mejorar su entorno de competitividad y sustentabilidad.
e Obtener la certificacion como auditor interno de calidad en base a la norma ISO
9001:2008
e Obtener la certificacion como evaluador interno de calidad en base al Modelo
Nacional de Competitividad.
Intencién didéactica:
Primera unidad: El estudiante debera conocer diversas metodologias para disefar,
planear, implementary documentar sistemas de calidad para entender y aplicar ciclos de
mejora continua.

Segunda unidad: El estudiante debe conocer la metodologia para aplicar el Modelo del
Premio Nacional de Competitividad en casos practicos de empresas locales.

Tercera unidad :El estudiante debe conocer la Norma ISO -9001:2008 para aplicarla en
casos practicos en empresas locales desarrollando las competencias de documentacion y
auditoria interna, a través Sistema de asignaciony transferenciade créditos académicos
de acciones correctivas y preventivas que la lleven a mejorar su implementacion.

Cuarta unidad: El estudiante debe conocer las Normas Ambientales y de Salud y
Seguridad 1SO-14001:2004 y OSHAS 18001:2007 para aplicarla en casos practicos en
empresas locales desarrollando habilidades para atender recomendaciones que
disminuyan riesgos en equipos y procesos.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar yfechade Participantes Evento
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico Disefio  curricular de la

Superior de Huauchinango, Academia de Ingenieria [Especialidad para Ingenieria

Puebla. Enero 2020 Industrial. Industrial. “Sistemas de
Calidad”

4. Competencias adesarrollar
Competencias especificas de laasignatura
e Aplicar herramientas de calidad para la definicién del enfoque, implantacion y
resultados de los sistemas de calidad.
e Evaluar el avance en la implementacion de los sistemas de calidad contra
criterios tabulados por grado de madurez.
e Interpretar el grado de madurez de una empresa para definir sus fortalezas y
debilidades.
e Analizar las diversas estrategias de competitividad basadas en los sistemas de
calidad para obtener ciclos de mejora con resultados causales.
e Disefiar y documentar sistemas de calidad paraintegrar un reporte de negocio de
acuerdo a los criterios de Modelo Nacional para la competitividad.
e Interpretar el grado de implementacion de los requisitos de la norma ISO
9001:2008 en una organizacién productiva o de servicio.
e Prepara el manual de calidad y los procedimientos del sistema de calidad de
acuerdo a la norma ISO 9001:2008.
o Definir estrategias de integracion de los procesos y sistemas derivados de las
Normas 1SO14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en los sistemas de Gestion de
Calidad.

5. Competencias Previas

e Se comunica oral y escrita en su propia lengua y comprende textos en otro
idioma.

e Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboraciéon de
documentos.

¢ Reconoce los elementos del proceso de la investigacion.
Lee, comprende y redacta ensayos y demas escritos técnico-cientificos.
Maneja adecuadamente la informacién proveniente de bibliotecas virtuales y de

internet.

e Identifica y resuelve problemas afines a su ambito profesional, aplicando el
meétodo inductivo y deductivo, el método de analisis-sintesis y el enfoque
sistémico.

e Posee iniciativa y espiritu emprendedor.
e Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de insumos
hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.
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e Conceptualizar los sistemas de produccidén como una secuencia de procesos.

e Utilizar los instrumentos de medicion de mayor aplicacion para el apoyo en la
certificacion y/o acreditacion con las normas vigentes.

e Implementar e interpretar estrategias y métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora continua

e Manejary aplicar las normas y estandares relativos al andlisis de operaciones de
los sistemas de produccion.

. Temario

Unidad | Temas Subtemas
1 Estrategias de competitividad | 1.1 Disefio de los sistemas de calidad.

basadas en los sistemas de | 1.2 Planeacién para la calidad.

calidad 1.3 Implementacion de sistemas de calidad.
1.4 Documentacion del sistema de calidad.
1.5 Ciclos de mejora continta.

2 Modelo Nacional para la | 2.1 Conocimiento del Modelo
competitividad 2.2 Premio Nacional de Calidad de
Competitividad

2.3 Guia de participacién para aspirantes y
evaluadores

2.4 Proceso de evaluacion

2.4.1 Diagnostico de madurez del modelo
2.4.2 Resultados cualitativos

2.4.3 Resultados cuantitativos

2.4.4 Resumen ejecutivo de resultados.

2.5 Aplicacién del modelo en casos
practicos.

[02]

3 Normas internacionales 3.1 Estudio de la Norma ISO 9001:2008
3.1.1 Normas, documentos Yy guias
relacionadas a I1SO 9001:2008.

Términos y definiciones de la Norma ISO
9001:2008.

3.1.3 La documentacion del Sistema de
Gestién de calidad.

3.2 Plan de Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

3.3 Normativa Aplicable al Proceso de
Auditoria

3.3.1 Perfil del Auditor segun la Norma
19011:2002

3.3.2 Planificacién y Preparacion de la
Auditoria

3.4 Proceso de Auditoria
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3.4.1 Informe y Seguimiento de las
Auditorias.

3.4.2 Verificacion de Acciones Correctivas
3.4.3 Solucién de Casos de auditoria

3.4.4 Realizacion de ejercicio préactico de

auditoria

4 Integracion de las normas
ambientales y de salud vy
seguridad en el SGC

4.1 Norma 1SO-14001:2004, EMS
Environment Management System.

4.1.1 Aplicacion de la Norma en casos

préacticos.
4.2 Norma OHSAS 18001:2007,
Occupational Health and Safety

Management System Specification.

4.2.1 Aplicacion de la Norma en casos
préacticos.

4.3 Certificacion de las normas
ISO14001:2004y OHSAS 18001:2007.

7. Actividades de Aprendizaje

1.-Estrategias de competitividad basadas en los sistemas de calidad

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

e Aplicar herramientas de calidad
para la definicion del enfoque,
implantacion y resultados de los
sistemas de calidad.

e Evaluar el avance en Ila
implementacion de los sistemas de
calidad contra criterios tabulados
por grado de madurez.

e Analizar las diversas estrategias de
competitividad basadas en los
sistemas de calidad para obtener
ciclos de mejora con resultados
causales.

Genérica(s):

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar 'y
planificar.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion  proveniente de

e Realizar una investigacion sobre
empresas locales y nacionales para
identificar sus sistemas de calidad.

e \Visitar empresas que cuenten con
certificaciones de calidad para

conocer su proceso de
implementacion.
e Disefiar el formato para

estandarizar el contenido de un
sistema de calidad, aplicando una
metodologia de enfoque a
resultados para determinar el grado
de madurez de acuerdo a
indicadores de efectividad.

e Analizar los resultados de Ilos
sistemas de calidad y relacionarlos
en forma gréfica con la satisfaccion
y lealtad de clientes.
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fuentes diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).
Liderazgo.

2.-Modelo Nacional para la competitividad

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Interpretar el grado de madurez de
una empresa para definir sus
fortalezas y debilidades.

Disefiar y documentar sistemas de
calidad para integrarun reporte de
negocio de acuerdo a los criterios
de Modelo Nacional para la
competitividad.

Genérica(s):

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar vy
planificar

Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.

Investigar el proceso de evaluacion
delPremio  Nacional de
Calidad (requisitos, categorias,
resumen ejecutivo).

Preparar la informacion relacionada
con las actividades de una empresa
para disefiar el perfil de negocio.
Integrar la informacion de los
sistemas de calidad para preparar
la documentacion de un reporte de
negocio y desarrollar el resumen
ejecutivo.

Desarrollar el caso organizacional
para identificar estrategias y
capacidades clave.

Evaluar el caso organizacional para
verificar la ejecucion de las
estrategias definidas y definir
fortalezas y debilidades.
Reflexionar sobre el compromiso
que obtienen las organizaciones al
ser ganadoras del Premio Nacional
de Calidad.
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Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

implementacion de los requisitos de
la norma ISO 9001:2008 en una
organizacion productiva o de
servicio.

Prepara el manual de calidad y los
procedimientos del sistema de
calidad de acuerdo al norma ISO
9001:2008

Genérica(s):

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Compromiso ético.

Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).
Liderazgo.

e Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).
o Liderazgo.
3.- Normas internacionales
Competencias Actividades de Aprendizaje
Especifica(s): ¢ Reflexionar sobre los 8 Principios
e Interpretar el grado de de la Gestién de calidad de acuerdo

ala norma ISO 9000:2005

Realizar un analisis sobre los
requisitos  generales 'y de
documentaciéon de la norma ISO
9001:2008

Investigar el proceso de
certificacién de acuerdoalanorma
internacional ISO 9001:2008.
Mapear los procesos de
estratégicos de una organizacion
para documentar su manual de
calidad y los procedimientos que
den respuesta a los requisitos de la
norma ISO 9001:2008.

Conocer los  Principios de
Auditorias de Calidad de acuerdo a
la norma ISO 19011:2002.
Preparary ejecutar un programa de
auditoria de calidad.

Obtener no conformidades en
relacion a los requisitos de la norma
ISO 9001:2008.

Solicitar acciones correctivas y/o
preventivas para dar cumplimiento
ala norma ISO 9001:2008.
Preparar, aprobar y distribuir el
informe de la auditoria de acuerdo
alanormalSO 19011:2002.
Identificar los  criterios  que
muestren el grado de
implementacion de la norma ISO
9001:2008.

4.-Integracion de las normas ambientales y de salud y seguridad en el SGC

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Definir estrategias de integracion de
los procesos y sistemas derivados

Analizar la relaciébn entre las
normas 1S014001:2004, OHSAS
18001:2007 ISO 9001:2008 con el
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de las Normas 1SO14001:2004 y Modelo Nacional de
OHSAS 18001:2007 en los Competitividad.
sistemas de Gestion de Calidad.
Genérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar vy

e Desarrollar un plan de integracion
de las normas 1S014001:2004,
OHSAS 18001:2007 ISO

planificar. 9001:2008 con el Modelo Nacional
e Comunicacién oral y escrita de Competitividad.
e Habilidades béasicas de manejo de e Definir criterios de evaluacion que

la computadora. asegure la efectividad los diversos
e Habilidad para buscar Yy analizar sistemas integrados_

informacién proveniente de fuentes

diversas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.

Compromiso ético.

e Habilidad de planificar como un
todo y disefiar nuevos métodos.

e Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

8. Practicas
Practica No 1. Visitar empresas que cuenten con certificaciones de calidad para conocer
sus sistemas de calidad.

Practica No. 2. Realizar una préactica de disefio de sistema de calidad.

Practica No 3. Documentar el sistema de gestion de calidad de una empresa basado en
la norma ISO 9001:2008

Practica No. 4. Realizar una practica de auditoria interna de calidad basado en la norma
ISO 9001:2008.

Practica No. 5. Documentar un reporte de negocio en base a la Modelo Nacional de
Competitividad.

Practica No 6. Realizar una préctica de evaluacién de calidad en base a la Modelo
Nacional de Competitividad.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndéstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion
objeto de estudio para definirun proceso de intervencién o hacer el disefio de un
modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencién empresarial, social o comunitaria, el disefio de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion:es lafase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la meta cognicién, el desarrollo del pensamiento critic o
y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como
de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
e Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.
e Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente.
Resolucion de casos
Exposiciones, debates y/o plenarias
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectostedricos.
Trabajo en equipo
Presentacion de portafolio de evidencias

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:
De comportamiento:
Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones. Métodos de toma de
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decisiones: criterios de interpretacion Observacion: Participaciones individuales o

grupales en clase Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.

Exposicion: Frente a grupo o dinamicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

Aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,

gue analice una problematica real.

Aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucién de

problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area

calidad, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma

individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por

personal de una organizacion.

Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: solucidon de problemas

empleando software indicados para este trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de

trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita 0 examen Método de

casos: solucion a una situacion del area de calidd.

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias.

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas

vistos.

11. Fuentesde informacién

1. Cantd D. Humberto.- Desarrollo de una cultura de calidad.- Editorial Mc Graw
Hill.- México.

2. Deming W. Edwards.- Calidad, productividad y competitividad: la salida de la
crisis.- Ediciones Diaz de Santos, S.A.- Madrid.

3. Feigenbaum Armand.- Control Total de la Calidad.- Editorial CECSA de
México.México D.F.

4. Gitlow Howard; Gitlow Shelly J.- Como mejorar la calidad y la productividad con

el método Deming. Edit. Norma.

Martinez T. J Raul.- Manual de implantacién de un proceso de mejoramiento de

la calidad.- Editorial Panorama.- México D.F. 1997.

NMX-CC-9000-IMNC-2008

NMX-CC-9001-IMNC-2008

NMX-CC-9004-IMNC-2008

Villegas de la Vega J; Garza Zuazua J Carlos.- El cambio y el mejoramiento

continuo.- Editorial Diana.

10. http://competitividad.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=9&lIt
emid=13

11. http://mww.imnc.org.mx/

12. http://mww.iso.org/iso/iso_14000_essentials

o
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